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436.- ANUNCIO

ACUERDO del Consejo de Administracion de la sociedad Servicios Turisticos de Ceuta, SLU, celebrado con fecha 7 de junio de
2023, por el que se aprueban las bases y la convocatoria PARA LA PROVISION DE UNA PLAZA DE TECNICO AUXI-
LIAR EN LA EMPRESA MUNICIPAL SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA mediante el sistema de concurso-oposicion por
promocion interna.

BASES DE LA CONVOCATORIA PARA LA PROVISION DE UNA PLAZA DE TECNICO AUXILIAR EN LA EM-
PRESA MUNICTPAL SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA MEDIANTE EL SISTEMA DE CONCURSO-
OPOSICION POR PROMOCION INTERNA.

PRIMERA. NORMAS GENERALES

1.1.- Se convocan pruebas para la obtencion de la condicion de trabajador fijo en el puesto de Técnico Auxiliar. El nimero de los
puestos de trabajo son UNA plaza de Técnico Auxiliar.

1.2.- La seleccion se hara por el sistema de promocion interna y por el procedimiento de seleccion de concurso-oposicion.
1.3.- El programa que ha de regir las pruebas selectivas es el que figura en el Anexo I de esta convocatoria.

1.4.- A las pruebas que se establecen en la presente convocatoria les sera de aplicacion el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, la ley 30/1984, de 2 de agosto -en lo que resulte vigente- , la Ley 7/1985, de 2 de abril, con las modificaciones intro-
ducidas por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, el Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de mar-
zo y las bases de esta convocatoria. Asimismo, les seran aplicables el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se
regula el acceso al empleo publico y la provision de puestos de trabajo para personas con discapacidad y la Orden
PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen criterios generales para la adaptacion de tiempos adicionales en los pro-
cesos selectivos para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad.

En virtud de la Ley Orgénica anterior, y con el fin de ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el
acceso al empleo publico, si alguna de las aspirantes admitidas en la presente convocatoria no pudiera completar el proceso se-
lectivo a causa de embarazo de riesgos o parto debidamente acreditado, su situacion quedara condicionada a la finalizacion del
mismo y a la superacion de las fases que hubieran quedado aplazadas, en los términos establecidos en las presentes bases. El
Tribunal Calificador con arreglo a las mismas y en atencion a las circunstancias concurrentes, que deberan constar debidamente
acreditadas por la interesada con la suficiente antelacion, adoptara las medidas a aplicar en cada caso, que resulten oportunas
para garantizar los derechos de la interesada en la convocatoria.

SEGUNDA. PROCESO SELECTIVO
La seleccion de los aspirantes se realizara a través del sistema de Concurso-Oposicion.
2.1 Pruebas Selectivas:

a) Fase de concurso: No tendra caracter eliminatorio, ni podra tenerse en cuenta para superar las pruebas de la fase de oposicion
y serd previa a la misma.

En dicha fase se valoraran los méritos alegados que sean justificados documentalmente y debidamente compulsados por los aspi-
rantes en el momento de presentar la solicitud, con arreglo al baremo establecido en la base OCTAVA.

b) Fase de oposicion: Estara integrada por los ejercicios que siguen:

UNICO: Consistira en la realizacion de un ejercicio de caracter tedrico-practico a elegir entre 3 ejercicios a proponer por el Tri-
bunal sobre las materias que componen el Anexo I de esta convocatoria y el contenido guardara relacion con los procedimientos,
tareas y funciones habituales de la plaza objeto de esta convocatoria.

TERCERA. CONDICIONES DE LOS ASPIRANTES

Para ser admitido a la realizacion de estas pruebas selectivas los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos:
a. Ser personal fijo de plantilla de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. en la categoria de Administrativo o Guia.

b. Contar con 2 afios de antigiiedad, como minimo, desempefiando el puesto de trabajo exigido en la letra anterior.
c. Estar en posesion del titulo de diplomado, grado o equivalente.

Las personas interesadas en participar en el proceso de seleccion por promocion interna convocado por la presente Resolucion
deberan reunir todos y cada uno de los requisitos y condiciones exigidas para el acceso a la categoria profesional objeto de esta
convocatoria, referidos a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la fecha de formali-
zacion del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad en que pudieran incurrir por inexactitudes o falsedades en la misma.

CUARTA. SOLICITUDES

4.1.- La solicitud para tomar parte en estas pruebas selectivas que, en todo caso, se ajustara al modelo oficial que figura como
anexo II de esta convocatoria, sera facilitada gratuitamente en el Registro Las solicitudes se dirigiran al Presidente de Servicios
Turisticos de Ceuta S.L. e iran acompafiadas de una fotocopia del D.N.I. y de la titulacion exigida.

Los interesados deberan cumplimentar, en todos sus apartados, la solicitud de admision en el proceso selectivo

4.2.- El plazo de presentacion de solicitudes sera de 20 dias naturales, contados a partir del siguiente al de la publicacion de esta
convocatoria en el BOCCE.

4.3.- La presentacion de solicitudes podra realizarse en el Registro de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. o en cualquiera de las
formas establecidas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Ad-
ministraciones Piblicas.
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4.4.- Los aspirantes deberan manifestar que retnen todas las condiciones exigidas en la base tercera, vendran acompafiadas de
los justificantes de los méritos alegados que podran estar debidamente compulsada o en su caso seran autenticados a posteriori
por el empleado habilitado para ello (Responsable del Registro), que compulsara la documentacion presentada por los/las aspi-
rantes que resulten seleccionados/as en el proceso.

4.5.- Los derechos de examen serdn de 20,50 euros y se hardn efectivos por los medios establecidos en el articulo 16.6 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas, debiendo adjuntarse a la
solicitud el resguardo acreditativo del pago de los derechos. Podra ingresarse directamente en la entidad bancaria BBVA (ES25
0182 7290 4802 0150 0260), con el concepto de derechos de examen pruebas selectivas para acceso a Técnico Auxiliar de Servi-
cios Turisticos), en cualquiera de sus oficinas, o mediante transferencia desde cualquier entidad bancaria a la citada cuenta.

En el caso de que el ingreso se haya realizado en una Oficina de BBVA, debera figurar en la solicitud el sello de dicha entidad
que justifique el referido pago.

En ningun caso, el pago por cualquiera de los medios legales utilizados por el aspirante supondra sustitucion del tramite de pre-
sentacion en tiempo y forma de la solicitud, expresado en las bases anteriores.

Estaran exentos del pago de la tasa por derechos de examen las personas con discapacidad igual o superior al 33 por 100, debien-
do acompaiiar a la solicitud documento acreditativo de tal condicion (certificado o resolucion expedida por el Instituto de Migra-
ciones y Servicios Sociales -IMSERSO- o por el drgano competente de la Comunidad Auténoma correspondiente). Asimismo se
aplicara la bonificacion prevista (50%) en la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa de Expedicion de Determinados Documen-
tos Administrativos a aquellos sujetos pasivos que acrediten ser miembro de familia numerosa.

4.6.- Los errores de hecho que pudieran advertirse podran subsanarse en cualquier momento, de oficio o a peticion del interesa-
do.

4.7.- Los aspirantes quedan vinculados a los datos que hayan hecho constar en sus solicitudes, pudiéndose tinicamente demandar
su modificacion mediante escrito motivado dentro del plazo establecido en la base 4.2 para la presentacion de solicitudes. Trans-
currido este plazo no se admitira ninguna peticion de esta naturaleza.

QUINTA. ADMISION DE LOS ASPIRANTES

5.1.- Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, el 6rgano competente de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. dictara reso-
lucién, en el plazo maximo de un mes, declarando aprobada la lista de admitidos y excluidos de conformidad con lo previsto en
el articulo 20 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo. En dicha resolucion, que debera publicarse en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Ceuta, se incluiran los lugares en que se encuentran expuestas al publico las listas certificadas completas de aspirantes
admitidos y excluidos, sefialandose un plazo de diez dias habiles para subsanacion.

En las listas deberan constar el nimero de Documento Nacional de Identidad, asi como en su caso las causas de exclusion.

Las reclamaciones, si las hubiere, seran aceptadas o rechazadas en la resolucion que se dicte al aprobar la lista definitiva, que
sera hecha publica en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta.

En la misma resolucion el citado 6érgano determinara el dia y lugar de constitucion del Tribunal Calificador y su composicion.
Asimismo se hara constar el lugar donde se publicara la fecha, hora y lugar de la celebracion del ejercicio.

Los aspirantes que, dentro del plazo sefialado, no subsanaren la exclusion o aleguen la omision, justificando su derecho a ser
incluidos en la relacién de admitidos, seran definitivamente excluidos de la realizacién de las pruebas.

Contra la resolucion aprobando la lista definitiva de admitidos y excluidos podré interponerse reclamacion ante el Presidente del
Consejo de Administracion de Servicios Turisticos de Ceuta S.L., en un plazo de siete dias hdbiles contados a partir del dia si-
guiente a su publicacion en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta.

5.2.- En todo caso, al objeto de evitar errores y, en el supuesto de producirse, para posibilitar su subsanacion en tiempo y forma,
los aspirantes comprobaran no sélo que no figuran recogidos en la relacion de excluidos, sino ademas, que sus DNI constan en la
relacion de admitidos.

SEXTA. TRIBUNAL CALIFICADOR

6.1.- El Tribunal Calificador del proceso selectivo convocado estard compuesto por tres miembros, asistidos por un Secretario,
debiéndose designarse el mismo numero de miembros suplentes y pudiendo actuar indistintamente cualquiera de ellos. La totali-
dad de los miembros deberan poseer un nivel de titulacion igual o superior al exigido para el ingreso en la categoria profesional
de que se trata, y ser personal indefinido de Servicios Turisticos de Ceuta S.L.

6.2.- El Tribunal calificador sera el siguiente:
Presidente: personal de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. nombrado por el 6rgano competente, y su correspondiente suplente.

Secretario: personal de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. designado por el 6rgano competente, que actuara con voz pero sin vo-
to, y su correspondiente suplente.

Vocales: un vocal personal de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. designado por el 6rgano competente y otro vocal designado por
el delegado de personal, y sus correspondientes suplentes.

En el supuesto de que no haya suficientes empleados de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. se podra acudir a empleados de la
Administracion de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Por Resolucion de la Presidencia del Consejo de Administracion de Servicios Turisticos de Ceuta S.L., se concretaran las perso-
nas integrantes del Tribunal.
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6.3.- La pertenencia al Tribunal Calificador sera a titulo individual, sin que pueda ostentarse ésta en representacion o por cuenta
de nadie. Los 6rganos de seleccion deberan ajustarse a los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros y res-
ponderan al principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres, salvo por razones fundadas y objetivas, debidamente moti-
vadas.

Los miembros del Tribunal estan sujetos a los supuestos de abstencion y recusacion previstos en los articulos 23 y 24 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, no pudiendo tampoco ser nombrado miembros, colaboradores
o asesores de los miembros quienes hubieran realizado tareas de preparacion de aspirantes a pruebas selectivas en los cinco afios
anteriores a la publicacion de esta convocatoria. Tampoco podran formar parte el personal de eleccion o designacion politica, el
personal interino y el personal eventual.

Asimismo, cualquier persona que participe en el proceso selectivo podra recusar a los miembros del Tribunal Calificador cuando
concurran las circunstancias previstas en el parrafo anterior.

La persona que ejerza la presidencia del Tribunal Calificador debera exigir a quienes compongan el mismo, declaracion expresa
de no hallarse incursos/as en las circunstancias previstas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Podran asistir, asimismo, un observador perteneciente a cada una de las Centrales Sindicales representadas en Servicios Turisti-
cos de Ceuta S.L. con voz pero sin voto.

Los observadores de las Centrales Sindicales, que preferentemente poseeran la idoneidad técnica que requiera el procedimiento
de seleccion, podran participar como tales en todas las fases del proceso selectivo excepto en las sesiones de deliberacion, prepa-
racion y elaboracion del contenido de ejercicios o pruebas, antes de su realizacion.

Cuando el procedimiento selectivo por dificultades técnicas o de otra indole asi lo aconsejase, el Tribunal calificador podra dis-
poner la incorporacion a sus trabajos de asesores especialistas, para todas o algunas de las pruebas. Dichos asesores colaboraran,
con voz pero sin voto, con el 6rgano de seleccion exclusivamente en el ejercicio de sus especialidades técnicas

6.4.- El Tribunal se constituird, como minimo, diez dias antes de la realizacion del primer ejercicio. Para la valida constitucion
del Tribunal sera necesaria la asistencia del Presidente y del Secretario y de la mitad, al menos, de sus miembros titulares o su-
plentes.

6.5.- El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara en todo momento a lo dispuesto en los articulos 15 a 18 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

6.6.- El Tribunal, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucién Espafiola, velara por el estricto cumplimiento del principio de
igualdad de oportunidades entre ambos sexos.

SEPTIMA. DESARROLLO DE LOS EJERCICIOS

7.1.- En cualquier momento los 6érganos competentes de seleccion podran requerir a los aspirantes para que acrediten su identi-
dad.

7.2.- El orden de actuacion de los aspirantes se iniciara por aquellos cuyo primer apellido comience por la letra <<U>>. En el
supuesto de que no exista ningtin aspirante cuyo primer apellido comience por la letra <<U>>, el orden de actuacion se iniciara
por aquellos cuyo primer apellido comience por la letra<<V>> y asi sucesivamente. Todo ello de conformidad con lo estableci-
do en la Resolucion de 9 de mayo de 2022, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica.

7.3.- Los aspirantes seran convocados para cada ejercicio en llamamiento Ginico quedando decaidos en sus derechos aquellos que
no comparezcan a realizarlo, salvo los casos de fuerza mayor debidamente justificados y libremente apreciados por el Tribunal.

7.4.- Si en cualquier momento del proceso selectivo llegara a conocimiento del Tribunal que alguno de los aspirantes no posee la
totalidad de los requisitos exigidos por la presente convocatoria, previa audiencia del interesado, deberan proponer su exclusion
al 6rgano competente

OCTAVA. CALIFICACION DE LOS EJERCICIOS

1.1 FASE DE CONCURSO: No tendra caracter eliminatorio, ni podré tenerse en cuenta para superar las pruebas de la fase de
oposicion y sera previa a la misma.

En dicha fase se valoraran los méritos alegados que sean justificados documentalmente y debidamente compulsados por los aspi-
rantes en el momento de presentar la solicitud, con arreglo al siguiente baremo:

A.- EXPERIENCIA PROFESIONAL: hasta un maximo de 20 puntos.

Por los servicios prestados como Administrativo o Guia, en cualquier Administracion o Empresa Publica, se otorgara 1,5 puntos
por cada aflo, hasta un maximo de 20 puntos. No se tendran en cuenta las fracciones de afio.

B.- FORMACION PROFESIONAL: hasta un maximo de 15 puntos.

Por la realizacion de cursos de formacion y perfeccionamiento de 10 o mas horas, relacionados con las funciones propias de la
plaza a la que se opta, se otorgara 0,1 puntos por cada 10 horas lectivas, hasta un maximo de 15 puntos.

C.- FORMACION ACADEMICA: hasta un méximo de 5 puntos.
- Titulo de Doctor 5 puntos.

- Titulo de Licenciado o Grado y Master Oficial 4 puntos.

- Titulo de Grado o Diplomado y Master, 3 puntos.

Los puntos de los apartados de las distintas titulaciones no seran acumulables.
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1.2 FASE DE OPOSICION.
EJERCICIO UNICO: Se calificara de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 30 puntos para superarlo.

El nimero de puntos que podra ser otorgado por cada miembro del Tribunal Calificador sera de 0 a 60. La puntuacion de cada
aspirante sera la media aritmética de las calificaciones de todos los miembros del Tribunal Calificador asistentes a la sesion, ex-
cepto cuando haya 18 puntos de diferencia o mas entre las diferentes calificaciones otorgadas por los miembros, en cuyo caso
seran eliminadas la mayor y la menor de dichas calificaciones. Las calificaciones de los ejercicios se efectuaran con tres decima-
les.

La calificacion final vendra determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en las fases de concurso y oposicion.

No obstante, si existieran puntuaciones idénticas el orden se establecera atendiendo a la mayor puntuacion obtenida en la fase de
oposicion y, de persistir el empate, se resolvera por la mayor puntuacion obtenida en el apartado 8.1.A precedente. Las califica-
ciones de cada fase se haran publicas en el Tablon de anuncios del Negociado de Recursos Humanos, asi como la puntuacion
final.

NOVENA. LISTA DE APROBADOS

9.1.- Finalizadas las pruebas selectivas, el Tribunal hara publica, en el tablon de anuncios de Servicios Turisticos S.L. yen el de
la Ciudad Autonoma de Ceuta la relacion definitiva de los aspirantes, con indicacion de su DNI y por orden de puntuacion que
hayan alcanzado, especificdndose a aquel que haya resultado aprobado por haber obtenido la mayor puntuacion. Esta relacion
sera elevada al 6rgano competente en materia de personal de la Ciudad para la publicaciéon de dicho aspirante en el Boletin Ofi-
cial de la Ciudad.

9.2.- El Tribunal no podra aprobar ni declarar que han superado las pruebas selectivas un numero superior de aspirantes al de
plazas convocadas. Cualquier propuesta de aprobados que contravenga lo establecido en esta norma sera nulo pleno derecho.

9.3.- Los actos que pongan fin al procedimiento selectivo deberan ser motivados. La motivacion de los actos del Tribunal dicta-
dos en virtud de discrecionalidad técnica en el desarrollo de su contenido de valoracion estara referida al cumplimiento de las
normas reglamentarias y de las bases de la convocatoria.

DECIMA. PRESENTACION DE DOCUMENTOS.

10.1.- Dentro del plazo de veinte dias naturales, a contar desde el dia siguiente a aquel en que se publique en el Boletin Oficial
de la Ciudad de Ceuta la citada relacion definitiva, el aspirante aprobado debera presentar o remitir al departamento de adminis-
tracion de Servicios Turisticos S.L. por alguno de los medios establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, los siguientes documentos:

a.- Fotocopia debidamente autenticada del DNI.

b.- Fotocopia debidamente autenticada del titulo exigido o, en su defecto, certificacion académica que acredite haber realizado
todos los estudios necesarios para la obtencion del titulo y resguardo justificativo de haber solicitado su expedicion.

c.- Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de ninguna Adminis-
tracion Publica, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas.

d.- Certificacion acreditativa de no padecer enfermedad o defecto fisico que imposibilite el normal ejercicio de la funcion.

10.2.- Ante la imposibilidad, debidamente justificada, de presentar o remitir los documentos expresados en la base anterior, el
aspirante aprobado podra acreditar que reune las condiciones exigidas en la convocatoria mediante cualquier medio de prueba
admitido en derecho.

Quienes dentro del plazo fijado y salvo los casos de fuerza mayor no presentasen la documentacion, o del examen de la misma se
dedujera que carece de algunos de los requisitos sefialadas en la Base Tercera, no podran formalizar el contrato laboral de carac-
ter fijo y quedaran anuladas las actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieran incurrido por falsedad en la soli-
citud de participacion.

Una vez comprobada la documentacion, se procedera a la celebracion del contrato laboral de caracter fijo en los términos esta-
blecidos en la Base Primera de esta convocatoria al aspirante seleccionado.

UNDECIMA. INCIDENCIAS.

El Tribunal Calificador queda facultado para resolver las dudas y discrepancias que se produzcan durante el desarrollo de la pre-
sente convocatoria.

DUODECIMA. RECURSOS

Contra las presentes Bases, que ponen fin a la via administrativa, podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el
organo competente de Servicios Turisticos S.L. o recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de la Contencioso-
Administrativo de Ceuta, en el plazo de uno o dos meses contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacion de la
resolucion de la aprobacion de estas bases en el Boletin Oficial de la Ciudad, respectivamente. Y ello sin perjuicio de la interpo-
sicion de cualquier otro recurso que se estime procedente en derecho.

DECIMOTERCERA. IGUALDAD Y PROTECCION DE DATOS

Servicios Turisticos S.L. velara por el cumplimiento de los criterios de igualdad, mérito y capacidad, promoviendo la igualdad de
oportunidades entre trabajadores y trabajadoras.

El presente proceso selectivo esta regido por el principio de publicidad por lo que la participacion en el mismo supone la acepta-
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cion por parte de las personas aspirantes del tratamiento de sus datos de caracter personal que nos faciliten en su solicitud, para
las publicaciones en boletines oficiales, tablones de anuncios, paginas web y otros medios de difusion de los resultados parciales
y definitivos del proceso selectivo, asi como para remitirle informacion de la empresa.

La suscripcion de la solicitud implica que la persona solicitante resulta informada y da su consentimiento al tratamiento de sus
datos para la finalidad mencionada.

Igualmente, quienes accedan al expediente y consulten datos de otros aspirantes estan sometidos al deber de confidencialidad por
lo que deberan guardar reserva de los mismos y s6lo podran hacer uso de tales datos a los efectos de argumentar o plantear tanto
la reclamacion como las alegaciones a que hubiere lugar, en su caso.

Cualquier divulgacion de datos fuera del expediente de la reclamacion podra implicar la exigencia de responsabilidades confor-
me a la legislacion vigente.

DECIMO CUARTA. LENGUAJE NO SEXISTA.

Con el objeto de mejorar la legibilidad del texto y evitar el uso de un lenguaje sexista, todas las referencias que aparecen con
género masculino en estas Bases, deberan entenderse neutras y extensibles a ambos sexos.
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ANEXO I: TEMARIO PARA LA PLAZA DE TECNICO AUXILIAR

PARTE GENERAL

1. Estatuto de Autonomia de la Ciudad de Ceuta.

2. Elacto administrativo. Concepto. Elementos. Clases. Requisitos: motivacion y forma.

3. Eficacia en los actos administrativos. Ejecutividad y suspension. La ejecucion de los actos administrativos.

4. Las fases del procedimiento administrativo: Iniciacion, ordenacion, Instruccion y terminacion

5. Procedimiento de ejecucion. La coaccion administrativa: el principio de autotutela ejecutiva. La ejecucion forzosa de los

actos administrativos: sus medios. La via de hecho.

6. Lanotificacion. La publicacion.

7. Términos y plazos.

8. La falta de resolucion expresa en el procedimiento administrativo: El régimen del silencio administrativo.

9. Derechos de los ciudadanos. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

10. Los 6rganos de las Administraciones Publicas: Principios generales y competencias. Los 6rganos colegiados.

11. Actos nulos y anulables. La convalidacion del acto administrativo.

12. Larevision de oficio de los actos en via administrativa.

13. Los recursos administrativos. Concepto. Principios Generales. Clases.

14. La potestad sancionadora. Principios y procedimiento.

15. La responsabilidad de las Administraciones Publicas.

16. El término municipal. La poblacion municipal. Consideracion especial del vecino. El empadronamlento mumclpal

17. Orgamzacmn y competencias municipales: Organos de gobierno del municipio. Competencias del municipio de régimen
comun.

18. Régimen de sesiones y acuerdos de los 6rganos colegiados locales.

19. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Objeto y ambito de la ley. El princi-
pio de igualdad y la tutela contra la discriminacion. Politicas publicas para la igualdad. El principio de igualdad en el empleo
publico.

20. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales: Objeto, ambito de aplicacion y definiciones. Politicas
en materia de prevencion de riesgos para proteger la seguridad y salud en el trabajo. Derechos y obligaciones. Los Servicios
de Prevencion.

PARTE ESPECIFICA

1. Estatutos de la Empresa Publica Servicios Turisticos S.L.

2. Convenio colectivo de la Empresa Publica Servicios Turisticos S.L.

3. Fundamento, naturaleza y propdsito de la administracion de las empresas y entidades del sector turistico.

4. Personal del Sector Publico Empresarial: Clases y régimen juridico.

5. Fundamento, naturaleza y proposito de la administracion de las empresas y entidades del sector turistico.

6. El fendmeno turistico. Valoracion del hecho turistico desde la perspectiva de sus efectos economicos, culturales, socio-

politicos y medioambientales.
7. Dinamica de los flujos turisticos.
8. Previsiones de la evolucion futura del fendmeno turistico.
9. Mercado turistico y proceso global de prestacion de servicios de esta naturaleza: Caracterizacion de la oferta turistica.
10. Caracterizacion y motivaciones de la demanda turistica internacional y espafiola.
11. Proceso global de creacion y prestacion de los servicios turisticos en funcion de sus fases.
12. Organizacion, operacion y control de conjuntos complejos de servicios turisticos.
13. Fases y procedimientos para la estructuracion, organizacion, operacion y control de viajes combinados o eventos.
14. Instrumentos de control de calidad.
15. Atencion al cliente, venta directa y negociacidon con proveedores en servicios turisticos.
16. Legislacion europea y espafiola sobre proteccion de usuarios de servicios turisticos.
17. Recursos y planificacion territorial de la oferta turistica.
18. Técnicas para la evaluacion de los recursos turisticos del entorno.
19. Creacion y desarrollo de productos turisticos locales.
20. Viabilidad de productos turisticos.
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ANEXO II: MODELO DE ADMISION A PRUEBAS SELECTIVAS EN SERVICIOS TURISTICOS:

SOLICITUD de admision en el concurso-oposicion para cubrir UNA plaza de TECNICO AUXILIAR de carécter fijo.

DATOS PERSONALES
Nombre:

Apellidos:

D.N.L:

Fecha de Nacimiento :
Pais:

Domicilio:

Poblacion:

Provincia :

Teléfono de contacto:

Direccion de correo electronico:

DECLARA que son ciertos los datos consignados en esta solicitud, que retne los requisitos exigidos en la Convocatoria efectua-
da por SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA S.L., comprometiéndose a probar documentalmente todos los datos que figuran
en esta solicitud, y que conoce y acepta las bases de la misma.

ALEJANDRO RAMIREZ HURTADO
PRESIDENTE DEL ORGANISMO
SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA

FECHA 14/06/2023
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